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SZEKUNDER KUTATAS « 2026. NOVEMBER

Black Friday
a vasarlas
mogott

Mi torténik a webshopban,
amikor megérkezik a kampany ko6z6

Elindul a hirlevél. Megérkeznek az elsé latogatdk. Valaki még 6sszehasonli
kosardban tartja a kivalasztott terméket. A jol el6készitett ajanlat most taldlkozik a webshop
valédi mikodésével.

Magyar és nemzetkozi kutatasok segitségével nézzilkk meg, mi valtozik ilyenkor, és hogyan
készilhetlink fel Ugy, hogy a véasarlok figyelme a termékeken maradhasson.
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VERSANUS

01 / VASARLAS

Amikor az ajanlatbol vasarlas
lesz

Mekkora érdeklodésre szamithatunk

A Black Friday jelentds vasarlasi idészak Magyarorszagon is. A PwC 2025-6s lakossagi kutatdsa
szerint az online vasarlék 44%-a, mintegy 1,9 milli6 ember vasarolt az akcidk soran. Az idészak
online koltését 260 millidrd forintra becslilték, és a karacsonyi ajdndékok 30%-a mar ekkor bekerilt
a kosarakba. Ez tdbbnapos idészak becslése, amely kilfoldi webshopokban torténé vasarladsokat is
magaban foglalhat. [5]

A hazai webshopok év végi sulyat a Shoprenter adatai is érzékeltetik: 2024 novemberében és
decemberében a platform Gzleteiben kdzel 50,6 millidrd forint értékd aru kelt el, 8,02%-kal tobb,
mint egy évvel kordbban. Ez a két hénap az éves értékesités korllbelll 6todét adta. [6]

Az Egyesiilt Allamokban az Adobe 2025-ben Black Friday napjan 11,8 milliard, Cyber Monday napjan
14,25 millidrd dollar online koltést mért. Ez 9,1, illetve 7,1%-0s éves ndvekedés. A szamok az idészak
Uzleti jelentéségét mutatjdk; azt még nem mondjak meg, hdnyan érkeznek majd a mi
webshopunkba. [4]

Ehhez mar a latogatdi aktivitast és a kampany lefutdsat kell kdzelebbrél megnézniink.
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VERSANUS

02 / LATOGATOTTSAG

Tobben jonnek de hogyan

A nagyobb érdeklédés nem feltétlenll egyetlen péntek reggel jelenik meg. A kordn induld ajanlatok
mar hetekkel el6bb odavonzhatjak a vasarlékat. Emiatt az is sokat szdmit, hogy egy Black Friday
napi eredményt egy csendesebb oktdberi naphoz vagy a mar akcidkkal teli novemberhez
hasonlitunk.

Eurdépaban hosszabb lehet a felfutas

A keresési és termékajanlasi rendszereket mikodteté Constructor 2025-0s eurépai mintdjaban az
aktivitds fokozatosan er6s6dott. Oktéber végén korilbelll 1 800-2 000 kérést kezeltek
masodpercenként, november méasodik felében mar 3 000-3 500-at, Black Friday csiucsan pedig
nagyjabdl 4 000-et. [3]

A szerzG6k szerint a cslcs a november végi dtlagot korllbelll 20-25%-kal haladta meg, az oktéber
végi szintnek viszont kdzel kétszerese volt. Mindkét 6sszehasonlitds helyes lehet: méas kezddpontrél
mesélnek ugyanarrél a szezonrél. Ezek keresési és ajanlasi kérések, nem a teljes webshop
l[dtogatészamai. [3]

A pénztarnal nagyobb lehet a valtozas

A Kinsta tarhelyszolgéaltaté 2024-es elemzése a Black Friday elétti 14 nap atlagahoz hasonlitotta a
kiemelt napokat. Az eredményben klléndsen érdekes, hogy a pénztarhoz kapcsolédé aktivitas
erésebben nétt, mint az e-kereskedelmi forgalom egésze. [1]

E-kereskedelmi forgalom

Pénztaraktivitas

Black Friday (balra) és Cyber Monday (jobbra). A Kinsta 2024-es mintdaja, az el6z6 14 nap atlagahoz képest. [1]

Ez nem azt jelenti, hogy ugyanennyivel tobb rendelés szliletett. A pénztar haszndlata és a sikeres
vasarlds kilon dolog. A gyakorlati lzenet mégis fontos: lehet, hogy az oldal egésze csak mérsékelten
forgalmasabb, mikézben a vasarlds egyes lépéseit |ényegesen tébben hasznéljak. [1]

A Kinsta technikai adatai nem azonosak a Google Analytics latogatottsagi mutatéival. Mas Ugyfélkort
és mas tevékenységet |at a Constructor is. Ezért ezekbdl nem szamithatunk minden magyar
webshopra érvényes atlagot.

Egy hirlevél is megvaltoztathatja a nap ritmusat

Képzeljlink el két, azonos napi latogatottsdgu webshopot. Az egyikben reggeltél estig egyenletesen
érkeznek az érdekl6dék. A masikban a hirlevél kikllldése utan hirtelen sokan nyitjdk meg ugyanazt
az ajanlatot. Ez szemléltetd helyzet, nem kutatdsi mérés, de j6| megmutatja, miért érdemes a napi
O0sszesités mellett a legsUrlibb drdkat is megnézni.
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https://constructor.com/split-test-digest/black-friday-2025-what-we-learned-about-shopper-behavior-and-product-discovery
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03 / TECHNIKAI HATTER

Amit a vasarlo nem lat

Egy webshopban a vésarlé néhdny egyszerl |épést lat: keres, szlir, kosarba tesz, majd fizet. A
hattérben ezekhez kiilénb6z6 feladatok kapcsolédnak. Van, amikor egy mar elkészllt tartalmat kell
megmutatni, és van, amikor Ujra ki kell szdmolni az arat, ellendrizni a készletet vagy kapcsolatba
Iépni a fizetési szolgdltatdval.

Ezért a kétszeres latogatottsdg nem fordithatd le automatikusan kétszeres szerverigényre. A
terhelést az is alakitja, milyen feladatokat végeznek a vasarldk, hogyan éplil fel az oldal, és mennyi
munkat lehet el6re elvégezni vagy megspérolni.

A gyorsitotar sok ismétlédé munkat levesz a rendszerrél

Gondoljunk egy gyakran kért termékleirdsra: nem sziikséges minden érdeklédbének Ujra dsszedllitani
ugyanazt. A gyorsitétar a mar el8allitott tartalom egy részét Gjra felhasznalja. igy nem kell minden
egyes megjelenitéskor mindent eldlrdl elkésziteni. A Vercel 2025-6s Black Friday és Cyber Monday
idészakdban 115,8 millidrd kérést kezelt, amelyek kozul 56,9 millidrdot gyorsitétarbdl szolgalt ki. Ez
a teljes platform adata, nem kizarélag webshopoké. [8]

A webshopnal kézben arra is Ugyelni kell, hogy az ar, a készlet és a személyes kosartartalom
megfeleldéen frissliljon. A gyorsitétdrazas akkor hasznos, ha a vasarlé tovabbra is a helyes
informacidét kapja.

Nem minden kérés mogott all vasarlo

A Cloudflare 2024-es e-kereskedelmi elemzésében a robotforgalom megkdzelitéleg a kérések otodét
adta. A szolgaltatd a vasarldi aktivitas erés novekedésérdl is beszamolt: az el6z6 heti
0sszehasonlitashoz képest 50%-0s, az el6z6 havihoz képest 61%-0s emelkedést kdzolt. Ezek a sajat
mintajara vonatkozé mutatdk, nem altalanos latogatottsagi elérejelzések. [2]

Amikor az Al-robotok annyi munkat adnak, mint a vasarlok

A Versanus lzemeltetési tapasztalata szerint a szliretlen Al-robotok sok esetben akkora terhelést
okozhatnak a szerveren, mint a valédi felhasznalék. Egy robot egymas utdn szdmos termékoldalt
kérhet le, mikdzben a vasarléi statisztikdban alig latszik valtozas.

A Versanus ezért szerveroldalon, a tlizfalon keresztlil igyekszik kiszlrni ezt a forgalmat. A fenti
Cloudflare-adat a robotoktdl érkezd kérések aranyardl szél. A Versanus tapasztalata ezzel szemben
az elvégzett szervermunka nagysagara vonatkozik.

A lassulas okat érdemes megkeresni

Ha a pénztdr lassu, az ok lehet az alkalmazdasban, az adatbazisban, a tarhelyen vagy egy kiilsé
kapcsolatban is. A kevesebb rendelés 6nmagaban nem bizonyit szerverhibat. El6szor azt kell
kideriteni, hol és mikor akadt meg a folyamat; ehhez az adott idészak mUiszaki mérései adnak
biztosabb tdmpontot.

A webshop tulajdonosanak nem kell minden technikai részletet egyedil megfejtenie. Abban viszont
sokat segithet, ha pontosan el tudja mondani, mikor jelentkezett a probléma, és mit tapasztaltak a
vasarlok.
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04 / FELKESZULES

Készuljunk arra hogy sikerul

A nagy szolgaltaték beszamoldiban a felkészllés jéval az akcidk el6tt elkezd6dik. A Shopify 2025-6s
programja mar marciusban elindult, és az el6z6 évi kiemelt idészak terhelésének 150%-at is
szimulaltak. A vasarléi Utvonalakat és a hibdkra adott valaszt egyardnt prébéra tették. [7]

Egy kisebb webshopnak természetesen mas lépték(i felkészlilésre van szliksége. A gondolat azonban
ugyanaz: id6ben nézzik meg, mi torténik akkor, ha jél sikerlil a kampany.

El6szor nézzik at a varhato forgalmat

Vegylk el6 az el6z6 kampdanyok analitikai adatait, és tegyik melléjik az idei terveket. Tobb
embernek kiildiink hirlevelet? Nagyobb hirdetési kerettel dolgozunk? Egész hétvégén tart az ajanlat,
vagy néhany éran belll varjuk a legtébb vasarlast? Ezek az informacidk a szolgaltatédnak és a
fejlesztének is segitenek felmérni a varhaté igényt.

Préobaljuk végig a valodi vasarlast
Valasszunk ki egy akciés terméket, tegylk a kosarba, adjuk meg a kupont, majd ellendrizzik a
fizetési Iépést mobilon is. igy még a kampény elétt kideriilhet, ha a kedvezmény nem érvényesiil,

vagy a vevl elakad a pénztarnal. A tarhely eréforrasait a kovetkez6 oldalakon bemutatott cPanel
fellleten ellendrizhetjik.

A sziikséges valtoztatasokrdl elére egyeztessiink

Lehet, hogy kapacitasbdvités segit, de az is lehet, hogy egy lassu lekérdezés vagy egy rosszul
mukodd bévitmény javitdsa hozza a legtdbbet. A Vercel beszdmoldja a rugalmas kapacitas és a
gyorsitétarazas egylittes szerepét mutatja. A megfelel§6 megoldast mindig a konkrét webshop
mUikodéséhez kell igazitani. [8]

Tudjuk eldre kit kereshetiink

Hasznos tisztazni, kihez fordulhatunk az akcié alatt, ki tud belenyulni a webshopba, és hogyan jutnak
el hozza a hiba pontos adatai. A technikai hattér és az alkalmazas fejlesztdje sokszor egyitt tudja a
leggyorsabban megoldani a helyzetet.

A hazai Shoprenter sajat beszamoldja szerint kezelte a 2024-es év végi megnovekedett forgalmat, és
éves rendelkezésre alldsa 99,99% volt. Ez az egész éves mUikodésrdl szdl; Gnmagaban nem mutatja
meg egy konkrét kampanynap teljesitményét. A szolgaltatéi adatoknal mindig érdemes megnézni,
pontosan mire vonatkozik az igéret vagy az eredmény. [6]

Egy kampany el6tt sok déntés var a webshop gazdajara. A technikai kérdésekkel nem kell egyeddl
maradnia. A Versanusndl azt tartjuk fontosnak, hogy értheté legyen, mire van szikség, miért
érdemes vdéltoztatni, és kivel lehet dtbeszélni a kovetkezo 1épést. A j6 felkészlilés ezt a
bizonytalanségot is csokkenti.
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05 / CPANEL UTMUTATO

Mennyi tartalék van a
tarhelyben?

A kampdny elétt érdemes megnézni, hogyan viselte a tarhely a legutébbi hirlevél vagy akcié
forgalmat. A Versanus cPanel felliletén az Eréforras-felhasznalds menlpont 6sszefoglalja, elérte-e a
fiok valamelyik korlatjat az elmult 24 érdban.
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1. dbra ¢ A bemutatott fidkban a cPanel CPU-korlatozast és folyamatlimitek elérését jelezte. A Részletek gomb vezet a
grafikonokhoz.

Mit nézziink meg el6szor?

Ha jelzést l1atunk, jegyezziik fel az idépontjat, és vessiik 6ssze a kampany induldsaval. Egy
O0sszesitésb6l még nem derdl ki, hogy vésarlék, robotok vagy egy hattérfolyamat miatt nétt a
terhelés. A grafikon segit kivalasztani, melyik er6forrast érdemes koézelebbrél megvizsgalni.
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05 / CPANEL UTMUTATO

Mit mutatnak a gorbék?

A Jelenlegi hasznalat nézetben egymas mellett Iathaté a processzor (CPU), a fizikai meméria és a
parhuzamos folyamatok hasznélata. A z6ld gorbe az atlagos haszndlatot mutatja, a piros szaggatott
vonal a korlatot jeldli.
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Koppintson a diagramra vagy 4, illetve a nyilbillentyGikkel vizsgaljon meg egy idskozt.

(?) Adiagram értelmezése »

2. dbra ¢ 2026. november 1-4., érds bontds. A CPU-nal két hibajelzés lathatd, a fizikai memdridnal egy sem. A meméria
korlatja ebben a fiékban 4 GiB.

Mikor érdemes valtoztatni?

Az 6ras atlag elfedhet egy révid cslcsot. Ezért a goérbe magassaga mellett a hibajelzéseket is nézzik
meg. Ha hasonlé kampdanyok idején rendszeresen elérjik valamelyik limitet, a kovetkez6 kikildés
elétt érdemes egyeztetni a fejlesztével és a Versanusszal az optimalizalasrél vagy az érintett limit
modositésardl.

Ezekbdl a tényleges haszndlati adatokbdl felmérhetd, mennyi mozgastér latszik egy erésebb nap
elétt. A varhatd cslcs a kampany idézitésétdl és a vasarlok muiveleteitdl is fligg. A Versanus Ugyfelei
ezen a feliileten ellendrizhetik a tarhelyiiket. Ugyféloldali terheléses vizsgalatot a Versanus
rendszere nem tdmogat.
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Forrasok

A tanulmdny a szolgdltatok 2024-es és 2025-0s kozlésein, valamint a PwC magyar lakossagi
felmérésén alapul. A forrdsok az egyes szolgaltatdk sajat mintdit mutatjak. A cPanel-képerny6képek
a fellllet hasznalatat szemléltetik.
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2025. december 11.

[6]1 Shoprenter
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